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. Sustainway

- |La mission de 'ANCCLI :

= « Contribuer a une gestion sire et éthique des déchet s nucleaires »

AT A

= construire des choix collectifs...
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L’entreprise sous pression durable

2 5 y 1 millions de cyberacheteurs pour 35

millions d’internautes

8 1 A) des internautes frangais ont consulté

Internet dans leur préparation a I'achat.

1 6 A) des internautes suivent des marques

sur les réseaux sociaux (moyenne 5 entreprises)

2 5 /O préts a appeler au boycott

/4 des consommateurs envisagent

de poster un commentaire sur un
produit ou une marque sur un blog,
forum ou site social

1 consommateur satisfait

le dit a 3

1 consommateur insatisfait

le dit a 12
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Les 3 niveaux de maturité RSE existants dans les en treprises

» Emergence de la notion d’ « opérateur RSE slr »
(pertinence RSE)

Raison d
Modele d’activité

nération 1

Eco gestes,
Green portfolio
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— RSE (Responsabilité sociétale) = Piloter ses impact s

= Ethigue de I'entreprise =
» prendre conscience de ses impacts
» les piloter au quotidien
» dans l'intérét du « bien commun »
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- Piloter ses impacts

= Ethique de I'entreprise
= prendre conscience de ses impacts et les piloter au quotidien dans l'intérét du bien commun

Préserver et enrichir le « bien =

commun »

- Biosphere
- Avenir

Prendre nos responsabilités

ici et maintenant sans reporter les
choix difficiles ni les conséquences
de nos choix aux générations
futures :

Energie, gestion pérenne des
dechets = enfouissage

Faire confiance a la Société

Surveillance
- réversibilité vs. colt

L]
=
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—= Dialoguer avec ses parties prenantes

La gestion des déchets de releve pas seulement de solutions techniques compliquées...

= Elle oblige a construire en commun des choix collec tifs... :

» Féconder nos désaccords
» Développer une transaction sociétale
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i = Nos ahcétres nt découvert |e
langage... A hous aujourd’hui
d’apprendre 3§ dialoguer

CHER AMI,

J‘ .
iss ) (GRUNT ?

ECOUTE

© Tous droits réservés Sustainway 10



Sustainway

= Sustainway

—= Dialoguer avec ses parties prenantes
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—= Dialoguer avec ses parties prenantes

L'entreprise Les parties prenantes

Business / activité Patrimoine commun

efficience perception

subjectivité

objectivité

produire de la confiance produire une acceptabilité
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— Apporter une réponse crédible et différenciante

Entreprise Société

Acceptabilité sociétale
= Confiance

© Tous droits réservés Sustainway 13



. Sustainway

— Dialoguer au service d’'une démarche de développemen

t responsable

La gestion des déchets de releve pas seulement de solutions techniques compliquées...

= Elle oblige a construire en commun des choix collec
» Féconder nos désaccords

» Développer une transaction sociétale

tifs... :

<

» Cible

Bien commun, solidarité, justice

Responsabilite,
notamment / générations futures

Dignité et respect des droits
humains

Equilibre entre générations et
territoires

ANERNEEN

» Processus

Gouvernance

Démocratie participative

Démocratie collaborative

Processus de décision éclairés et collaboratifs
Reconnaitre les parties prenantes

Expertise plurielle

Information appropriée par tous
Partage des connaissances

Eclairer les divergences par des contre-
expertises

Transparence

Exposer toutes les options possibles

Intégrité

Prendre en compte chaque contexte

Apprendre a dialoguer
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— Merci pour votre attention

Sustainway

Inventer la mémoire du futur

SUSTAINWAY

Ingénierie développement responsable

Intégration opérationnelle RSE

Leadership responsable

Dialogue parties prenantes

Olivier DUBIGEON
[ — Mobile : +33 (0) 676 520 533

olivier.dubigeon@sustainway.com

___ SERLI T

WWW.SuUStainway.com
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